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Niewielu pracodawcéw przygotowato sie do wyzwan
zwigzanych z oczekiwanym wzrostem automatyzacji

pracy.

Badania przeprowadzone przez Willis Towers Watson wskazujg, ze w ciggu
najblizszych ftrzech lat rozpowszechnienie automatyzacji pracy moze sie
zwiekszy¢ nawet dwukrotnie.

LONDYN, 7 marca 2018 - Przewiduje sie, ze w ciggu najblizszych trzech lat wzro$nie
znaczenie automatyzacji wykorzystywanej w miejscu pracy, w tym sztucznej inteligenciji
(ang: Al) i robotyki. Takie sg wyniki sondazu przeprowadzonego przez Willis Towers
Watson, wiodgcg globalng firme zajmujacg sie doradztwem, posrednictwem
ubezpieczeniowym oraz dostarczaniem rozwigzan w zakresie ubezpieczen i zarzadzania
zasobami ludzkimi. Badania wykazalty, ze tylko niewielka liczba firm oraz dziatéw HR jest w
peini przygotowana, aby sprosta¢ wymogom przeprowadzenia zmian organizacyjnych
zwigzanych z automatyzacjg, a co za tym idzie, ograniczenia zatrudnienia oséb w petnym
wymiarze czasu pracy i zwiekszenia zatrudnienia pracujgcych w niepetnym wymiarze
czasu pracy.

Badanie ,Global Future of Work” wykazuje, ze firmy spodziewajg sie, iz w ciggu
najblizszych trzech lat praca zautomatyzowana bedzie stanowi¢ Srednio 22% ogotem
wykonywanej pracy. Dla poréwnania, obecnie praca wykonywana z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, stanowi okoto 12% pracy ogétem, a trzy lata temu stanowita 7%.

“‘Na polskim rynku wzrost tempa automatyzacji jest bardzo wyrazny. Napedzajg go nie
tylko zmiany technologiczne, ale réwniez prawne”. — méwi Krzysztof Gugata, dyrektor
dziatu Talent & Rewards w Willis Towers Watson Polska. ,Konsekwencje dla strategii HR i
zarzadzania talentami sg natychmiastowe. Z jednej strony - coraz czestsze
wykorzystywanie sztucznej inteligencji, robotyki, pracownikéw kontraktowych, free-
lancerow,, konsultantéw i pracownikéw zatrudnionych w niepeinym wymiarze godzin,
zwigzane jest z pojawieniem sie nowych wyzwanh w obszarze zasobow ludzkich, z ktérymi
niewiele firm jest sobie w stanie poradzi¢. Z drugiej strony, wiele firm dostrzega potrzebe
przetomowego i innowacyjnego podejscia, co skutkuje ponownym definiowaniem sposobu
wykonywania pracy oraz innowacyjnym tgczeniem talentéw i umiejetnosci.”

Rzeczywiscie, zgodnie z badaniem, niespetna 7% firm twierdzi, Zze ich dziaty HR sg w petni
przygotowane na zmieniajgce sie wymagania digitalizacji, chociaz srednio mniej niz jedna
trzecia jest jakkolwiek przygotowana i juz podjeta pewne dziatania zmierzajgce do
stawienia czota przysztym trendom. Dla przykfadu, 31% firm podjeto kroki zmierzajace do
rozwigzania problemu niedoboru talentéw poprzez planowanie i dziatania w stosunku do
obecnie zatrudnionych pracownikoéw, podczas gdy 32% firm podjeto dziatania majgce na
celu identyfikacje nowych umiejetnosci, ktére sg wymagane w ich specyficznym
Srodowisku; 29% podjeto dziatania majgce na celu dopasowanie predyspozycji do nowych
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wymagan pracy, a 27% podjeto kroki umozliwiajgce rozwdj kariery w oparciu o bardziej
elastyczng i mniej hierarchiczng strukture organizacyjna.

Ponadto, wielu respondentéw planuje w tym roku podjaé dziatania lub rozwaza podjecie
dziatan przygotowawczych na przysztos¢, takich jak przedefiniowanie miejsc pracy i
identyfikacja zadan, ktére mogg by¢ poddane zautomatyzowaniu (50%) oraz okreslenie
Sciezek przekwalifikowania pracownikéw, ktérych praca mogtaby ulec zautomatyzowaniu
(48%). Pracodawcy podejmujg réwniez kroki majgce na celu identyfikacje luk w
smotywacjach i umiejetnosciach” jako bonus za umiejetnos¢ zmiany automatyzacji (50%)
oraz catkowitg rekonfiguracje systemu nagrod i benefitow w celu dostosowania sie do
radykalnie innej struktury zatrudnienia ludzi w organizacjach (53%).

Aby pamietaé, jak ztozony jest proces automatyki, nalezy zwrdci¢ uwage na interesujgce
dychotomie, ktére zostaty ujawnione w badaniu. Na przykfad, w ciggu najblizszych trzech
lat mozemy sie spodziewaé, ze odsetek pracodawcow automatyzujgcych prace i
obserwujgcych wzrost wymagan umiejetnosci gwattownie wzrosnie z 27% do 45%. |
odwrotnie, przewiduje sie, ze w ciggu najblizszych trzech lat, ponad jedna trzecia
organizacji (42%) wykorzysta automatyzacje i dokona przeprojektowania pracy, aby
obnizy¢é wymagania co do poziomu umiejetnosci swoich pracownikéw. Godny uwagi jest
takze wptyw automatyzacji na wykorzystanie predyspozycji poza zawodowych. Podczas
gdy 19% respondentéw twierdzi, ze automatyzacja obecnie umozliwia lub wrecz wymaga
wykorzystania wiekszej liczby predyspozycji poza zawodowych, takich jakie oferowane sg
przez pracownikdw wolnego zawodu lub kontrahentéw, 50% oczekuje, ze nastgpi to w
ciggu najblizszych trzech lat. Prawie potowa pracodawcéw (49%) uwaza, ze w wyniku
automatyzacji, w ciggu najblizszych trzech lat, mozliwe bedzie obnizenie liczby
zatrudnianych pracownikow, podczas gdy 27% firm twierdzi, ze juz dzisiaj ten proces ma
miejsce.

“Wiekszos¢ firm wierzy, ze w ciggu najblizszych trzech lat automatyzacja bedzie miata
znaczacy wptyw na lideréw i menedzeréw” - rmowi Krzysztof Gugata. Podkresla to odsetek
firm, ktére twierdzg, ze w ciggu najblizszych trzech lat automatyzacja doprowadzi do
zmiany sposobu w jaki menedzerowie bedg ksztatcic pracownikédw w zakresie wptywu
automatyzacji na wykonywang przez nich prace (32% w tym roku vs. 61% w 2020r.).
Ponadto prawie dwie trzecie (63%) twierdzi, ze w wyniku automatyzacji liderzy bedg
musieli zmieni¢ sposéb podejscia do wymagan i umiejetnosci nastepcow i o0séb
zarzgdzajgcych kadrami w przysztoSci.

“‘Rozwdj zarzadzania i utrzymania wiodacej pozycji na rynku bedg kluczowg kwestia w
ciggu najblizszych trzech lat w firmach niezaleznie od ich wielko$ci. Jest oczywistym, ze
silna pozycja na rynku jest kluczowym czynnikiem zaangazowania i utrzymania
pracownikow w firmie. Jednak w obliczu szybko zmieniajgcej sie automatyzaciji pracy, firmy
bedg musiaty wyksztalci¢ liderow i menadzeréw, ktorzy bedg w stanie zorganizowac
radykalnie inny ekosystem pracy, przy jednoczesnym zaangazowaniu wszystkich
pracownikéw w ich miejscu pracy” — dodaje Ruchi Arora z Willis Towers Watson UK.
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O BADANIU GLOBAL FUTURE OF WORK
Badanie Future of Work zostato przeprowadzone przez firmie Willis Towers Watson w
listopadzie 2017 r. Ogdlnie na Swiecie w badaniu wzieto udziat 909 firm.

O FIRMIE WILLIS TOWERS WATSON

Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW) to wiodaca, globalna firma w branzy doradztwa,
posrednictwa oraz rozwigzan, pomagajgca klientom na catym Swiecie w przeksztatcaniu
ryzyka w sciezke rozwoju. Korzenie Willis Towers Watson siegajg 1828 r.; firma ma 41 tys.
pracownikbw w ponad 140 krajach. Opracowujemy i dostarczamy rozwigzania
zarzadzajgce ryzykiem, optymalizujgce korzysci, rozwijajgce talenty oraz zwiekszajgce
moc kapitatu, by chroni¢ i wzmacnia¢ instytucje oraz osoby prywatne. Nasza wyjgtkowa
perspektywa umozliwia nam dostrzeganie istotnych punktow stycznych miedzy talentami,
zasobami a pomystami — to dynamiczna formuta, ktéra napedza wyniki w biznesie.
Wspdlnie uwalniamy potencjat. Wiecej informacji pod linkiem willistowerswatson.com
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